Analys av programvardering for Civilingenjor i Industriell
Ekonomi 2019

Svarsfrekvens for civilingenjérsprogrammet i industriell ekonomi: 33% (55st) av 166
studenter.

Nedan foljer aterkoppling pa den programvardering som gjordes under varen.

De fragor som stélldes i utvarderingen 2017 &r inte helt 6verlappande med fragorna i 2019-ars
undersokning Vidare var svarsfrekvensen for 2017 avsevart hogre (48%). Det har ocksa tilltratt
en ny programansvarig (per den 20180801). Sammantaget medfcr det en svarighet att gora
direkta jamforelser mellan de olika programvérderingarna, men de gors i den man det ar mojligt
och i de fall de bidrar till en forbattrad lagesbild av programmets status.
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Forst och framst, ett stort tack till alla som svarat! Aterkopplingen medfér en mojlighet for
BTH-organisationen att kartlagga status for programmet. Det medfor ocksa en mojlighet att
skapa en uppfattning om vad som boér bevaras och vad som bér férdndras. En tredjedel av det
totala studentantalet som gar programmet svarade pa programvéarderingen. Detta resultat ar
nagot mindre an for BTH-snittet (36%).

Det genomsnittliga resultatet for samtliga fragor (2,9) ar i paritet med évriga utvarderade BTH-
program (3,0), men innefattar ocksa mojligheter till forbattring pa flera fragor.

Gemensamma fragor (fortsitter)

1. Hur har informationen fran och kommunikationen mellan dig och programansvarig pa ditt program fungerat?
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Utvarderingen av fragan kring information och kommunikation med programansvarig stalldes
inte explicit under 2017-ars vardering utan inkluderades da under frdgan om kommunikation
med 6vrig personal (inkluderande studievagledare och bibliotekarie).

| arets programvardering uppvisas ett lagre genomsnittsvarde an BTH-genomsnittet. Vid en
nérmare analys har dock en majoritet (53%) svarat att kommunikationen var Bra eller Mycket
Bra (7% har ingen uppfattning i fragan). Sett till den procentuella férdelningen per arskull
verkar ”nya” och “aldre” arskullar uppleva kommunikationen béttre. Det bor ocksa tillaggas
att det i analysen inte framgar frekvensen av studenter som svarat for respektive arskull.



Beroende pa hur antalet svar fordelar sig for respektive arskurs finns det risk att det uppstar
polariserande (bade positiva och negativa) svar da genomsnitt beraknas per ar. Ovanstaende
pastaende starks i analysen av fritextsvaren som uppvisar stor variation bland enskilda
studenter. Konkreta forslag pa forandringar av infrastrukturen kring kommunikation finns
bifogat i forandringsforslag i slutet av dokumentet.

Gemensamma fragor (fortsétter)

2. Hur har den pedagogiska kommunikationen mellan dig och dina larare varit under din studietid (t.ex. information, Aterkoppling pa

ditt arbete, respons och svar pa fragor rérande dina studier}
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Arets programvérdering for denna fraga visar p& goda resultat. De 6verensstimmer med den
genomsnittliga uppfattningen av den pedagogiska kommunikationen pa BTH. Vid en mer
detaljerad analys uttrycker en klar majoritet (ca 80%) av studenterna bra eller mycket bra
kommunikation mellan studenterna och lararna. Detta ar ocksa likvardigt de resultat, dock med
en marginell tillbakagang, som redovisades for 2017, dar totalt 83% upplevde det vara en bra
eller mycket bra pedagogisk kommunikation. Som uttryckt i tidigare fragor finns det ocksa
varierande asikter i fritextsvaren i termer av att den upplevda kommunikationen ar starkt
kursberoende.

Gemensamma fragor (fortsétter)

3. Hur har stodet frdn évrig personal i anslutning till ditt program fungerat {(t.ex. studievigledare, bibliotekarie, studenthalsa, 1T-

helpdesk)?
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Sammantaget uppvisar fragan ett marginellt hogre genomsnitt an BTH-genomsnittet. Overlag
upplevs studenterna vara néjda med de stodfunktioner som finns tillgangliga inom ramen for
programmet, vilket &r positivt. | 2019 ars programvardering svarade 76% (vilket ocksa var
samma for 2017 ars programvardering) att de var nojda eller mycket néjda med 6vrig personal
i programmet. Andelen studenter som inte har nagon uppfattning i fraga har okat fran 10%
2017 till 18% 2019. Mojligen kan forklaringen finnas i att stodfunktionerna fungerar
friktionsfritt, pa sadant satt att de inte marks.



Gemensamma fragor (fortsatter)

4_ Hur upplever du att dina synpunkter fillvaratas i de sammanhang (ex. kursvarderingar, programutskoti/rad, programtréffar) dar

programmet och dess innehall diskuteras. fungerat ({Lex. studievigledare, bibliotekarie, studenthalsa, IT-helpdesk)?
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Genomesnittet for programmet &r lagre &n for BTH generellt. Vid en ndrmare analys skattar en
majoritet (46%) av de som svarat pa fragan att det &r bra eller mycket bra hantering. Totalt 4
studenter (7,5%) upplever att det hanteras daligt. Det &r dock anmarkningsvart att nastan 30%
av studenterna har fyllt i "Har ingen uppfattning”. | 2017-ars programvardering var
motsvarande siffra 13%. Darmed finns ett informationsbehov som bor tillgodoses. Det &r
mycket viktigt att fa in studenternas synpunkter pa kursvarderingarna for att ha mojligheten att
forbattra kursverksamheten. Vid en narmare analys framgar det ocksa att “handlaggningstiden”
for att astadkomma forandringar ofta ar lang vilket gor att man som student inte alltid ser
effekterna av forandringen. En mer effektiv hantering av férdndringar av kursverksamheten
baserat pa de kommentarer som kommer in ar darmed onskvart. Ytterligare ett forslag ar att
larare vid kursstart papekar de eventuella &ndringar som har gjorts sedan forra kursomgangen,
for att gora studenter medvetna om att forbattringar faktiskt gors

Gemensamma fragor (fortsétter)

5. 1 vilken utstrdckning anser du att den fysiska ldrandemiljon (ex. undervisningssalar, bibliotek, laborationslokaler, grupprum,

studieplatser) ar funktionell och stodjande for dina studier?
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Uppfattningen av den fysiska larandemiljon &r att den generellt sett ar stédjande for studierna
61% upplever den som bra eller mycket bra medan 6% upplever den som dalig och 33% till
viss del vara stodjande. Fritextsvaren vittnar framst om problem med tillgang till grupprum och
i viss man ocksa luftkvalitét. Mojligheterna att genom programorganisationen paverka fragan
anses sma, dock kommer asikterna om detta framforas.

Gemensamma fragor (fortsétter)

6. Hur upplever du att distansundervisningsformera (forum, chatt, inspelade/direkisanda forelasningar, fragestunder on-line) stidjer

och inspirerar il larande?
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Fragan har inte specifikt besvarats av studenterna men har tagits med for att belysa den
generella situationen pa BTH.



Gemensamma fragor (fortsitter)

7. | vilken utsirackning ar den digitala larandemiljén (ex. Canvas, digitala tentor, e-resurser) anvandbar och siddjande for dina

studier?
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Genomsnittet for fragan ar jamforbart med genomsnittet for BTH. Det bor dock ses mot
bakgrunden av att programmet &r ett campusbaserat program. 0 % har svarat att den digitala
larandemiljon inte stodjer studierna. Majoriteten (62%) anser att den ar bra/mycket bra. Det
framkommer ocksa att det finns variationer i hur vél den digitiala larandemiljon tillampas i de
olika kurserna. Ytterligare kommentarer visar pa att évergangen ifran det tidigare LMS:et, ITS
Learning till det nuvarande Canvas var synnerligen problematisk for bade studenter och larare.

Gemensamma fragor (fortsétter)

8. | vilken utsirackning ar larplattformen (Canvas eller andra plattformar som anvands) anvandbar och stodjande for dina studier?
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Fragan har inte specifikt besvarats av studenterna men har tagits med for att belysa den
generella situationen pa BTH.

Gemensamma fragor (fortsétter)
9. | vilken utstrackning ar den sociala larandemiljon stddjande for dina studier? (ex. kommunikation, gemenskap och relationer med

studiekamrater och Iarare, bade fysiskt och dver sociala natverk)
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| 2017-ars programvardering fanns inte fragan om den sociala larandemiljon med. Det ar darfor
speciellt gladjande att se att den sociala larandemiljon &r relativt hog i drets undersokning. Det
ar 87% av studenterna som skattar att den sociala larandemiljon i hog grad eller mycket hdg
grad stodjer studierna. Fragan bor ocksa ses i ljuset av att den inte enbart inkluderar
studentrelationer utan aven lararrelationer. Det finns uttryck, i skriftliga kommentarer, av att
det finns en narhet till lararkollegiet, men ocksa en 6nskan om att en storre andel sociala natverk
kunde skapas genom studentinitiativ. En god social milj6 borgar for goda studieresultat, vilket
ar nagot vi skall forsatta att forvalta.



Gemensamma fragor (fortsitter)
10. Hur ndjd ar du med hur arbetet med jamstalldhet bedrivs i din utbildning? (ex. hur undervisningen presenieras, planeras,

genomfors och féljs upp pa ett jamstallt satt) Ge gama forslag pa hur BTH kan utveckla detta arbete.
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Jamstalldhetsperspektivet & nagot som alla program skall inkludera. Vi har en
jamstalldhetskoordinator pa BTH som assisterar i jamstalldhetsarbetet utver de initiativ som
tas av larare i kurserna. Mer an 60% av studenterna svarade att arbetet som gors &r bra eller
mycket bra medan 25% inte hade nagon uppfattning. | jamforelse med 2017-ars
programvardering sa ar det en okning med 6% som upplever arbetet positivt (54 % var
nojda/mycket nojda med arbetet 2017), samtidigt som andelen personer som inte har nagon
uppfattning/vet ej var 35% 2017. Arbetet med jamstalldhet pekar saledes i ratt riktning, men
verkar ocksa kréava ytterligare insatser for att kommunicera de forebyggande insatserna som
redan gors saval som var man kan vanda sig om man upplever sig diskriminerad.

Gemensamma fragor (fortsétter)

11. Vad anser du om forskningskopplingen i programmet? Forskningskoppling kan t.ex_ vara att aktuell forskning inom amnet

presenteras, att forskningsanknuten litteratur anvands, att undervisningen tar upp forskningsrelaterade frigor, att din examination i
kursemna framjat sjilvstindiga och kritiska beddmningar och analys eller att trining i vetenskaplig metod ingar i undervisningen.

Programindex (Civilingenjor i industri... 2,5 _
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49% upplever forskningsinslaget lagom, 30% for lite och 8% upplever att det saknas. 13% har
ingen uppfattning. En lika stor andel upplevde forskningsanknytningen som lagom 2017 (49%)
Aven om utbildningen ar en professionutbildning med stora inslag av beprévad erfarenhet sa
skall den ocksa vila pa vetenskaplig grund. Det ar darfor anméarkningsvart att en relativt stor
del i arets undersokning inte har en uppfattning i fragan. Vid en narmare analys upplever
studenterna generellt att forskningsinslag kan fortydligas tidigare i utbildningen, da dessa i
huvudsak férekommer ju ndrmare man kommer examen (i termer av specifika kurser). Det
finns ocksa asikter om att det utgor ett for stort inslag i utbildningen. Insatser bor darmed
inriktas mot att tydligare utkristalisera vilken roll forskning spelar i civilingenjorskontexter.

Gemensamma fragor (fortsétter)

12. Hur néjd ar du med inslaget av samverkan med arbetslivet i din utbildning? (ex_ gasifarelasningar, studiebesok, prakdik,

studentprojekt i samarbete med foretag/organisationer och liknande)?
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Fragan bor ses i ljuset av verksamheten inom programmet saval som fér BTH centralt. Det
upplevs finnas ett behov av ett okat inslag av samverkan bade i det specifika programmet och



for de 6vriga BTH-program generellt. Andelen som i hég grad var ndjda eller mycket nojda
2019 okade med 4%, fran 34 % 2017 till 38% 2019. Detta ar positivt. Samtidigt minskade
andelen studenter som var till viss del néjda fran 54% 2017 till 40%. Andelen studenter som
inte alls var njda var 21%, vilket var en 6kning med 9% jamfort med 2017 (12%). Det finns
darmed forbattringspotential som mdojligen skulle kunna hanteras via en &n mer tat kontakt med
foretag, i termer av gastforelasningar saval som i kontakter i projektkurser. Samordning av
gastforelasare for flera ingenjorsprogram forordas saval som en utdkad mangd studiebesok.

Gemensamma fragor (fortsatter)

13. Hur ofta upplever du att du har métt perspektivet hallbar utveckling (enligt definitionen att nuvarande och kommande generationer

tilliorsakras en halsosam och god miljé, ekonomisk och social valfard och rattvisa), i din utbildning?
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Det ar gladjande med det hoga genomsnittet eftersom det &r ett av fokusomradena pa BTH.
Mycket fa studenter svarar att de matt perspektivet fa ganger, ingen student svarar att de aldrig
mott det. | forhallande till 2017-ars programvardering sa 6kar andelen studenter som mott
perspektivet flera ganger/regelbundet med cirka 10%. Vid en narmare analys finns det ocksa
enstaka synpunkter pa att det tar for mycket plats samt att det ar ojamnt fordelat 6ver kurserna.
En jamnare fordelning av hallbarhetsrelaterade fragor i kurser kan majligen astadkommas
genom de utbildningsinitiativ som BTH genomfor for sin personal.

Gemensamma fragor (fortsitter)

14_ | vilken utstridckning tycker du att internationella perspekiiv behandlas i din utbildning (t.ex_ i forhallande till ditt programs
amnesinnehall, kurslitteratur, utbytesstudier)? Intemnationella perspekiiv kan t.ex. vara utblickar till férhallanden utanfor Sverige,

perspekiiv pd om amnet behandlas olika i andra ldnder, andra kulturella perspektiv inom saval affarsvarlden, industrin som
organisationer.
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Aven om programmet bedéms hantera internationella perspektiv i storre utstrackning &n vad
som gors pa BTH generellt finns har forbattringspotential. Trots det relativt laga
genomsnittsvardet svarade 58% att det i hog grad eller mycket hég grad behandlas, medan 31%
svarar i viss utstrackning. En mojlig forklaring till genomsnittet ar den relativt stora andel
ekonomirelaterade kurser som ges inom ramen for programmet. Litteraturbasen saval som
fragestéllningar ar i mycket stor utstrackning relaterade till globala fragor. Konkreta forslag till
forandringar kring fragan behandlas nedan.



Gemensamma fragor (fortsitter)
15. Har du upplevt att det férekommit nagon form av diskriminering eller trakasserier utifran diskrimineringsgrundemna under dina
studier: kon, kénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell Iiggning och alder.
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En klar majoritet svarar att det inte forekommit diskriminering (85%). Detta bidrar naturligtvis
till det hoga snittet. Aven om programmets snitt ar marginellt hogre an BTH-snittet finns har
forbattringspotential eftersom 12% svarar till viss del. Forslag pa atgarder kring detta ar att
narmare undersoka om det finns exempel pa direkt diskriminering samt att i eventuellt
forekommande fall att hantera dessa med hjalp av de stédfunktioner som finns pa BTH.

Sammanfattning

Vad vill du bevara i programmet?

Programmet har genomgatt storre forandringar sedan 2016 vilket medfor att dessa forandringar
maste ges en mojlighet att fa effekt. De forandringar som planeras ske i nartid ar inkrementella
forandringar av programmets struktur.

Vi ska bevara det som studenterna ser som positivt, som t. ex. kontakten med larare och 6vrig
personal, jobbet med jamstélldhet och hallbarhetsfragor. Vi ska férsoka sprida goda exempel
bland alla undervisande larare for att bibehalla den goda studiemiljon.

Vilka forandringsatgarder foreslar du pa kort sikt?

Det personliga motet varderas hogt av bade programorganisationen och studenterna.
Mojligheterna till individuella moten prioriteras och kommer att prioriteras men med givet
antal studenter och utformning av uppdrag behover det hanteras mer strategiskt an vad som
hittills ar gjort. Arbetet med en férandrad och kompletterande infrastruktur vad géller
kommunikation &r darfor initierat. Exempel pd detta ar en funktionsadress till
programorganisationen, samt segmenterade kanaler till respektive arskull. Utover detta ar en
uppfraschning av programhemsida planerad.

Vidare kommer en Gversyn av forkunskapskrav genomforas for att minimera risken med
oforenliga forkunskapskrav givet kursstrukturen.

Vilka forandringsatgarder foreslar du pa lang sikt?
Programutveckling &r ett kontinuerligt arbete. Det krévs stora insatser for att bade behalla redan
goda delar och att férdndra de delar som kraver forbéattring.

Arbetet med omplacering av ett mindre antal kurser planeras med syftet att méta de mal som
stéllts upp for internationella studentutbyten. Ambitionen dr att studentutbyten skall vara en
positiv erfarenhet och inte upplevas byrakratiskt och problematiskt.

Studenter som tagit examen vid BTH &r de basta ambassadorerna for hogskolan. Ett mer
strukturerat grepp pa alumniverksamheten ar énskvart. Ett sadant grepp skulle ocksa kunna
inverka positivt pa samverkansfragor.
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